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Encuesta satisfaccion P ION ECOLOGICA L
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e Encuesta realizada entre diciembre 2021 y enero 2022
L‘QS e Focalizada en impacto COVID-19 en prestacion servicio

« Formulario on-line, difundido a través del AMA, puntos
focales y contactos locales
Encuesta de satisfaccion de

P Wby e « Se recibieron 238 respuestas
« Proxima publicacion en web AEMET (enlace)

Perfil de los usuarios aeronauticos / IMeT
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El perfil mas comun :

e Pertenece al ambito Tripulaciones de vuelo (aviacion civil).

e Lleva mas de 5 afos utilizando la informacion meteoroldgica que elabora y difunde AEMET.
e La frecuencia de acceso a dicha informacion es diaria.


http://www.aemet.es/es/conocermas/aeronautica/detalles/encuestas

Encuesta satisfaccion

Satisfaccion con la agilidad de AEMET para adoptar medidas
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Satisfaccion global con el servicio prestado en el contexto de la
COVID-19
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El grado de satisfaccion medio con el
servicio prestado en el contexto de
la COVID-19 es igual a 4.2/5

El 81% se muestra satisfecho o muy
satisfecho con el servicio prestado

=> Aumento del objetivo 65% ->70%

IMel

Agencia Estatal de Meteorologia
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Reduccion de la presencialidad en las EMAe
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Encuesta satisfaccion
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¢ Recomendaria los productos y servicios de AEMET? AEMgz-
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Calificacion (0: muy improbable; 10: definitivamente lo recomendarla)

Medida de la experiencia del usuario /\ff‘flg'

= Promotores = Pasivos = Detractores

Promotores: encuestados que
valoran entre 9y 10

Pasivos: encuestados que han
emitido valoraciones entre 7y 8
Detractores: encuestados que
han valorado con una puntuacion
igual o inferior a 6 puntos



Publicacion Guias Meteorologicas 2021

« Tenerife Norte

e Niebla y techo nubes
bajo

Alisios NE (45°) —> NW (315?)

| Reduccidn de visibilidad en GCXD: altitud capa de inversion = elevacian GCXO (2000 ft.) ‘
Corte

=

%
\
n

capa de
inversién

/ elevacion aerddromo
_+ = 2000
NW SE

=10 NM

NW (315%) en GCXD = ascenso forzado = condensacidn: formacidn nubes = Impacto

Total de 9 guias publicadas

(GCLP, GCTS, GCXO, LEBB, LEBL, LECO,

LEMD, LEMG, LEST)

http://www.aemet.es/es/conocermas/aeronautica/detalles/Guias aerodromo
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http://www.aemet.es/es/conocermas/aeronautica/detalles/Guias_aerodromo
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Proyecto LIDAR 3D Aeropuerto de Bilbao (WS) E ﬁé .

360° scan at 0,1°/s resolution
e — up to 30°/s, typically 2°/s to 6°/s while measuring

<=1

Leosphere

From -10° to 190° scan at 0,1° resolution

________ up to 30°/s, typically 2°/s to 6°/s while measuring
* Alcance: 4-10 km | ) = F |
 Alta resolucion espacial: 100-200 m el st

» Mide la cizalladura horizontal y vertica
» Puede detectar turbulencia

« Necesita la presencia de particulas de aerosol
« Solo mide la cizalladura en aire seco

Campanas de recogida de datos ‘ 07A WSA 15k+ 1MF
TWR-pilotos

¢y companias? Desarrollo algoritmo: 2023
(2021-2023) :
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Mejoras AMA (Autoservicio meteorolégico aeronautico) E

e Mejora iconografia mapas cartograficos
« Sistema mas agil de consultas

« Mejora método impresion

« Mejora presentacion matriz colores TAF

e Mejora en la traduccion a lenguaje natural de los
SIGMET y AIRMET

Nuevos mapas SADIS de altitud geopotencial de niveles de vuelo
Nuevo alcance 30 horas en todos los mapas SADIS

Herramienta de zoom para la visualizacion mapas aeronauticos
Inclusion de todos los AIREPs. Inclusion todos SIGMET vigentes
Visualizacion grafica SIGMET y AIRMET

Integracion capas aeronauticas de ENAIRE

Se incorpora opcion de favoritos del usuario

Tutoriales de ayuda
https://ama.aemet.es/inicio

L./VlCT

a Estatal de Meteorologfa
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https://ama.aemet.es/inicio
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Mejoras AMA Trabajos aéreos E 2oz "
4~ Portal consta de:
.« Visor de ruta
< e gt ~« Visor de pistas de aerodromo (Madrid-Barajas)
/ a ” ~d T « Zona mapas descargables (previstos en superficie y signif. baja cota)
« Recogida de sugerencias
« Guia resumida de uso

Generacion de paginas del visor mas dinamica

Opcion de guardado de datos personalizados para cada usuario (preferencias de pantalla de
inicio del visor de vuelo)

Opcion de guardar ruta preferida y recuperarla en una nueva sesion.
Herramientas RDT_RADAR y RDT_SAF para seguimiento de tormentas (en pruebas)

Mejoras en la obtencion y visualizacion del perfil de humedad y temperatura vertical en ruta
configurada por niveles de vuelo e inclusion de la orografia

Mejoras en tiempo de obtencion y visualizacion del METAR y avisos en ruta
con iconos basados en colores de la OTAN

Mejoras en el calculo de la herramienta de calculo de tiempo de vuelo e informacion
relacionada

Mejora en mapas base
https://aeromet.aemet.es
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Proyectos internacionales prediccion conveccion E g o
(Air Traffic Flow Management)

ISOBAR (https://isobar-project.eu/):

« Elaboracion de un indice de conveccion usando las observaciones RDT y los
modelos GSREPS y EPS del ECWMF (técnicas de Machine Learning).

Jardines A, Soler M, Cervantes A, Garcia-Heras J, Simarro J. Convection indicator

for pre-tactical air traffic flow management using neural networks. Machine
Learning with Applications. 2021 Sep 15;5:100053.

FMPMET (https://fmp-met.com/):

« Utilizacion de observaciones radar OPERA para realizar nowcasting probabilistico
con pySTEPS, e implementacion en tiempo real para su evaluacion.
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Proyectos internacionales prediccion conveccion

« Continuacion en dos proyectos Plan Anual 2022:

Implementacion de pySTEPS para extrapolacion de ecos radar en actividades de

prediccion inmediata.

« Objetivo: Disponer en AEMET de una herramienta preoperativa para la
prediccion inmediata de reflectividad radar, incluyendo una evaluacion subjetiva
de su comportamiento y la preparacion para su futura implementacion operativa

en OMAe y OVM.

Postproceso de HARMONIE-AROME utilizando observaciones radar y técnicas basadas
en Redes Neuronales para la mejora de la prediccion de la conveccion

« Objetivo: Desarrollo de un indicador de conveccion basado en redes neuronales y
el modelo Harmonie-Arome, con validacion en periodos largos, incluyendo un
analisis de viabilidad sobre su futura implementacion operativa.
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Otros

Guia MET deja de publicarse en papel (enlace)
Difusion de avisos de meteorologia espacial e
Constitucion de AEMET como OFA (Organizacion de Formac1on AVSAF)

Avisos automaticos de rayos observados

« Mejora en identificacion de los avisos de rayos de alerta maxima (en correo-e) -
sustituir por otros medios de comunicacion

« Nuevo concentrador rayos -> Mejora en precision descargas y disminucion falsas
alarmas

« Prevista la sustitucion de los sensores de descargas -> mejora en capacidad de
deteccion

« Avisos automaticos de tormentas previstas

« Proyecto Plan Anual 2022: mejora del algoritmo e implementacion de la aplicacion
en los aeropuertos de Canarias
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http://www.aemet.es/es/conocermas/aeronautica/detalles/Guia_MET
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Otros

e Grupos de trabajo:
 Interfaz AEMET-Proveedores ATS (analisis de riesgos)

« Homogeneizacion acuerdo local con TWR (especialmente notificacion
cizalladura)
« Revision Reglamento Circulacion Aérea

« Medidas de mitigacion de riesgos en EMAe
« Creacion de EMAe de contingencia en un conjunto de aeropuertos

» Dotacion de teléfono movil a todas las EMAe

« Procedimientos/protocolos/convenios suscritos:
 Protocolo para la coordinacion de la seguridad SAERCO-AENA-AEMET

e Protocolo COPAC-AEMET
e Procedimiento incidencias ENAIRE-AEMET
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Otros

Presencia en foros/grupos internacionales

AVAC y AVIMET (EUMETNET)

E-ABO (Aircraft Based Observations, EUMETNET)
MET-G (OACI)

VOLCAZO (Portugal) y VOLCEX (OACI)

LSSIP (Acciones Plan Maestro ATM)

Renovacion certificados en la prestacion de servicios de apoyo a la havegacion
aérea:

« Certificado proveedor de servicios MET conforme Reg. (UE) 2017/373
 Certificado gestion sistema calidad Norma UNE-EN 1SO 9001:2015
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Muchas gracias por su atencion

Mariona Pons Reynés (mponsr@aemet.es)
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